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ПОДГОТОВЛЕНО  - 7 ВРАЧЕЙ ЛАБРАНТОВ КДЛ – НАЦИОНАЛЬНЫЕ НАСТАВНИКИ 

Подготовка Национальных наставников в РК 

2 ʵʪʘʧʘ • Первый тренинг 

• 26-30 октября, 2020 года 

• Обучено 9 человек Ą 3 
стало наставниками (2 
наставника по лабораториям 
общественного 
здравоохранения, 1 
наставник по КДЛ) 

 

 

• Второй тренинг 

• 20-23 апреля, 2021 года 

• Обучено 16 человек Ą 6 
стало наставниками (2 
наставника по лабораториям 
общественного 
здравоохранения, 4 
наставника по КДЛ) 

 

 

• Третий тренинг 

• 12-15 июля, 2022 
года 

• Обучено 12 человек 
Ą 4 стало 
наставниками (2 
наставника по 
лабораториям ОЗ, 2 
наставника по КДЛ) 
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2023г 

Нур-Султан 3 

Национальные наставники КДЛ 
ɺʈɸʏʀ  ʂʃʀʅʀʏɽʉʂʆʁ ʃɸɹʆʈɸʊʆʈʅʆʁ ɼʀɸɻʅʆʉʊʀʂʀ 

ʉʋʃɽʁʄɽʅʆɺɸ 
ɾɸʅɸʈ 

ʅʋʈʃɸʅʆɺʅɸ 

ɺʨʘʯ ʚʳʩʰʝʡ 
ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

ʛ. ʅʫʨ-ʉʫʣʪʘʥ 

ɹɽʁʉɽʄɹɸɽɺɸ 
ɻʋʃʔʅɸʈ 

ɸʄʀʈɻɸʃʀɽɺʅɸ 

ɺʨʘʯ ʚʳʩʰʝʡ 
ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

ʛ. ʂʘʨʘʛʘʥʜʘ 

ʗʅʂʆɺʉʂɸʗ 
ʀʈʀʅɸ 

ʊɸɼɽʋʐɽɺʅɸ 

ɺʨʘʯ ʚʳʩʰʝʡ 
ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

ʛ. ʅʫʨ-ʉʫʣʪʘʥ 

ʄʋʍɸʄɽʊʆɺɸ 
ʅɸʊɸʃʔʗ 

ɸʃɽʂʉɸʅɼʈʆɺʅɸ 

ɺʨʘʯ ʚʳʩʰʝʡ 
ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

ʛ. ɸʣʤʘʪʳ 

ʅʋɻʄɸʅʆɺɸ 
ʃʋʅɸʈɸ 

ʉɸɻʀɼʋʃʆɺʅɸ 

ɺʨʘʯ ʚʳʩʰʝʡ 
ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

ʛ. ɸʣʤʘʪʳ 
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Национальные наставники КДЛ 
ɺʈɸʏʀ  ʂʃʀʅʀʏɽʉʂʆʁ ʃɸɹʆʈɸʊʆʈʅʆʁ ɼʀɸɻʅʆʉʊʀʂʀ 

ʌʝʦʬʠʣʘʢʪʦʚʘ 

ʖʣʠ ̫

 ɺʠʢʪʦʨʦʚʥʘ 

 

ʛ. ʂʦʩʪʘʥʘʡ 

ʂʫʨʤʘʥʢʠʥʘ 

 ɸʣʠʷ  

ʊʫʨʛʘʝʚʥʘ 

ɺʨʘʯ ʚʳʩʰʝʡ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

ʛ. ʅʫʨ-ʉʫʣʪʘʥ 



 

23-26 марта 2022 г. в 

Республике Узбекистан        

в г. Бухара Европейское 

региональное бюро ВОЗ 

проводило тренинг по 

лабораторной 

биобезопасности и 

биозащите  для 

национальных наставников 

стран Центральной Азии. 

 

Непрерывное обучение и подготовка наставников  
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БУХАРА 

Национальные менторы 



 

• С 9 февраля 2022 года в 

целях обучения СМК и 

стандарта ISO 15189-2012 

Европейское 

региональное бюро  ВОЗ 

проводит серию онлайн- 

вебинаров с д-ром 

Джоанной Зветиенге  

каждые две недели в 15-

00 времени Нур-Султана  

 

Непрерывное  обучение наставников и специалистов лабораторий 
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Национальные менторы 
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Внутренние промежуточные отчеты по улучшению программы наставничества 

Участие НПО в реализации программы  в РК 
 ОО Федерация лабораторной медицины 

Совещание менторов Конференции и Форумы Объезд  ПЗБ и ПЦР лабораторий 

5 ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʤʝʥʪʦʨʦʚ ʧʦ ʂɼʃ  ̙ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʯʣʝʥʘʤʠ ɸʩʩʦʮʠʘʮʠʠ  ̙ʌʝʜʝʨʘʮʠʷ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʳ 

28 октября 2021 года  
совещание менторов по 

промежуточным итогам программы 

Проведены 2 региональные 

конференции в г. Алматы и  

г. Нур-Султан;  

Объезд пунктов заборов и ПЦР лаб. 

в 4 регионах – Нур-Султан, 

Шымкент, Алматы, Актау, Караганда 
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Семинары и вебинары наставников  для медицинских лабораторий 

Наставники активно проводят обучение  

Инструмент ПВКЛ 
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Лаборатории, участвующие в программе 
наставничества 
ʂɼʃ, ʊɽʉʊʀʈʋʖʑʀɽ ʅɸ  COVID-19 

 

Первая когорта наставников: 

• Количество и тип лабораторий: 8 КЛИНИКО-

ДИАГНОСТИЧЕСКИХ ЛАБОРАТОРИЙ (МЛ). 

  

• Дата начала наставничества: декабрь 2020 

года 

 

    Вторая когорта наставников: 

• Количество и тип лабораторий: 6 лабораторий 

общественного здравоохранения, 22 МЛ 

• Дата начала наставничества: май 2021 года 
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Структура МО, участвующих в программе 
наставничества в РК 
ʃʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ, ʪʝʩʪʠʨʫʶʱʠʝ ʥʘ COVID-19 

Инфекционная больница 1 Шымкент 

Центр матери и ребенка 1 ВКО 

Центры фтизиопульмонологии 2 СКО, Кызылорда 

Областные больницы 3 Павлодарская обл., ЗКО 

Городские поликлиники 2 Туркестанская обл., Нур-Султан 

Центры СПИД 4 Костанай, Жамбыл, Экибастуз, 

Шымкент 

Детская  больница 3 Нур-Султан 

ТОО 3 Караганда, Алматы, Уральск, 

Центральные районные больницы 2 Балхаш, Ордыбасы 

Диагностический центр 1 Шымкент 
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Аббревиатура применяется в диаграммах по оценке прогресса 

 
 
 
 
 
 
ОСНОВА  ПРОГРАММЫ ПРИМЕНЕНИЯ 
ИНСТРУМЕНТА ПВКЛ 
 КЛИНИКО-ДИАГНОСТИЧЕСКИЕ 
ЛАБОРАТОРИИ 

ʇɸʎʀɽʅʊ ɺʳʙʦʨʘʥʘʣʠʟʘ ɿʘʙʦʨʧʨʦʙʳ

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʘ

ʧʨʦʙʳ

ʃʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʡʘʥʘʣʠʟ

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ

ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ

ʦʪʯʝʪʘ

ʇʝʨʝʜʘʯʘʦʪʯʝʪʘ

ʇʝʨʠʦʜʜʦʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ

ʀʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚʇʝʨʠʦʜʧʦʩʣʝʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ

ʆʈɻ 

 

ʇɽʈ 

 

ʆɹ 

 

ɿʋ 

 
ʋʇ 

 

ʋʀ 

 

ɼɿ 

 
ʋʅ 

 
ʆ 

 

ʇʋ 

 

ʌʂ 

 

ʇɹ 

 



Дорожные карты 
 ПВКЛ 

1 

2 

3 4 



ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʡ ʩʧʠʩʦʢ 
ʜʣʷ ʆʕʉʂ  12 
ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 
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Прогресс программы Наставничества в 
лабораториях РК ( визит) 

Инструмент ПВКЛ  по итогам 2 визитов  
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Динамика прогресса Наставничества по 
лабораториям РК (1 и 2 визит) 
Инструмент ПВКЛ 
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Отрицательная динамика по результатам 3 визита связана с проведением 

оценки по 4 этапам ПВКЛ (ранее оценивались 2 этапа и изменением 

статистических данных соответственно 

  

Результаты наставничества  (1 когорта). 

Лаборатория №1 
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ʧʯʞʦʣʙ ʤʙʚʧʩʙʫʧʩʡʡ ʪʧʜʤʙʪʦʧ ʈɻʃʄ ʛ ʝʡʦʙʥʡʣʞ.  

ʥʝ ʥʘʯʘʪʦ 

ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʠʤʝʝʪʩʷ 
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Учитывая отсутствие СМК в лаборатории, оценка в рамках  1 и 2 визита 

была проведена по 2 элементам ПВКЛ 

17 

Результаты наставничества  (1 когорта) 

Лаборатория № 2 
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Отрицательная динамика по результатам 2 визита связана с проведением 

оценки по 4 элементам ПВКЛ (ранее была проведена по 2 этапам) и 

изменения статистических данных соответственно 18 

Результаты наставничества (1 когорта) 

Лаборатория № 3 
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ʠʤʝʝʪʩʷ 
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Результаты наставничества  (1 когорта) 

Лаборатория № 4 

Учитывая отсутствие СМК в лаборатории, оценка в рамках  1 и 2 визита 

была проведена по 2 элементам ПВКЛ 

13,3 13,3 

16,7 

16,7 

8,3 

16,7 

0 0 0 

16,7 

9,1 9,1 

22,2 22,2 

0 

10 

33,3 33,3 

0 0 

26,7 

40 

25 

33,3 

8,3 

8,3 

7,7 

15,4 16,7 

33,3 

63,6 63,6 

11,1 11,1 

0 

0 

0 0 33,3 33,3 

60 

46,7 
58,3 

50 

75 92,3 84,6 83,3 50 27,3 27,3 66,7 66,7 100 90 66,7 66,7 66,7 66,7 

0

20

40

60

80

100

120

ʇɹ ʚʠʟʠʪ 1 
 
ʇɹ ʚʠʟʠʪ 1 
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ʧʯʞʦʣʙ ʤʙʚʧʩʙʫʧʩʡʡ ʪʧʜʤʙʪʦʧ ʈɻʃʄ ʛ ʝʡʦʙʥʡʣʞ.  

ʥʝ ʥʘʯʘʪʦ 

ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʠʤʝʝʪʩʷ 

Учитывая отсутствие СМК в лаборатории, оценка в рамках  

1 и 2 визита была проведена по 2 элементам ПВКЛ 
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Результаты наставничества ( 1 когорта). 

Лаборатория № 5 

Учитывая отсутствие СМК в лаборатории, оценка в рамках  1 и 2 визита была проведена 

по 2 элементам ПВКЛ 
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Результаты наставничества (2 когорта) 

Лаборатория №1 (2 когорта) 
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Результаты наставничества 

Лаборатория №2 когорта 2 
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Лаборатория №3 (2 когорта) 
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Отрицательная динамика по 7 элементам качества связана с реорганизацией лабораторий, реконструкцией помещений 
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Результаты наставничества 

Лаборатория №4 (когорта 2) 
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Результаты наставничества 

Лаборатория №5 когорта 2 
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Результаты наставничества 
Лаборатория 6 (когорта 2) 
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Лаборатория №7 (когорта 2) 
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ОЦЕНКА ЛАБОРАТОРИИ СОГЛАСНО ПВКЛ В ДИНАМИКЕ 

имеется в прогрессе еще не начато 

Результаты наставничества 
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Результаты наставничества 
Лаборатория 8 (когорта2) 

Оценка лаборатории согласно ПВКЛ в динамике 
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Результаты наставничества 
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Результаты наставничества 
 Оценка лаборатории согласно ПВКЛ в динамике 
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Результаты наставничества 
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Результаты наставничества 
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Результаты наставничества 
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Показатели медицинских лабораторий по последним 
визитам наставников г. Шымкент 
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1.ʅʝʪ ʣʠʜʝʨʩʪʚʘ 
ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ 

2. ʅʝʪ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ 

3. ʉʣʘʙʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 
ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

4. ʅʠʟʢʦʝ 
ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʝ 

5. ʅʝʪ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʥʳʭ 
ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʡ 

6. ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʉʆʇ ʠ 
ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ, ʃʀʉ 

 ʩʤʝʥʘ ʪʝʩʪ ʩʠʩʪʝʤ ʜʣʷ 
ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʅʝʪ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʅʝ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʝ ʨʝʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 
ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʨʝʬʝʨʝʥʩ 
ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ, ʥʝʪ ɺʆʂ 

ʅʝʚʝʨʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 
ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʠ 
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По данным отчетов  наставников 

Частые несоответствия при оценке на месте 
Инструмент ПВКЛ 
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1; 

Лабораторная служба 

V Разветвленная сеть лабораторий, в том числе на 

районном уровне  

V Юридический статус  лабораторий определен в 

НПА 

V Наличие системы «Национальной аккредитации»- 

лабораторный блок содержит требования к СМК на 

основе требований ISO 15189, СТ РК 15189-2015 

V Наличие референс лаборатории по контролю за 

вирусными инфекциями при филиале «Научно-

практический центр СЭЭ и мониторинга» 

V Оснащенность лабораторий современным 

оборудованием  (ПЦР анализаторы и 

автоматические станции для выделения) 

 

V Территориальная разобщенность лабораторий 

V Количество лабораторий с внедренной СМК- менее 

2%  

V Кадровый дефицит – 65% укомплектованность 

V Дефицит обучения лабораторных специалистов 

МЛ  по СМК, биобезопасности, контролю качества, 

практическим аспектам организации  ЛС.  

V Проблемы логистики образцов биоматериала 

 

 

ʉʠʣʴʥʳʝ ʠ ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ 

Сильные стороны Слабые стороны 



 

ü Появилась возможность коммуникации с 

профессиональными специалистами 

ü Наставник не требует – рекомендует, помогает и обучает! 

ü Администрация вовлечена в процесс наставничества 

ü Помощь в решении технических проблем в лаборатории 

ü Лаборатории ждут своих менторов, формируется 

отзывчивый  и дружный  коллектив 

ü Требуется постоянное обучение и вовлечение коллег в 

процесс 
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Отзывы о нашем национальном наставничестве 

ʂʆʄʄʋʅʀʂɸʎʀʀ ʄɽʅʊʆʈʆɺ ɺ ʅɸʉʊɸɺʅʀʏɽʉʂʀʍ ʃɸɹʆʈɸʊʆʈʀʗʍ 



V Дальнейшая реализация программы наставничества в РК-  2 

визитов в лаборатории не достаточно для внедрения и 

укрепления СМК, формирования  «мировоззрения качества» в  

лабораторной службе.  

V Обучение менторов- основы командообразования, работа с 

«трудным коллективом», эффективные коммуникации и.т.д. 

V Оценка работы национальных наставников- выборочный аудит 

лабораторий- участников программы. 

V  Обучение лабораторных специалистов СМК, биобезопасности- 

подготовка «менеджеров по качеству», «офицеров 

биобезопасности» с дальнейшим каскадным обучением внутри 

страны.  

V Поиск возможностей для участия других КДЛ на уровне 

регионов в программе наставничества 
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Перспективы реализации наставничества в РК 
ʉʧʦʩʦʙʳ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ 



ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʤʫ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʫ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

çʍʦʨʦʰʠʝ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ ï ʢʨʝʧʢʦʝ 

ʟʜʦʨʦʚʴʝè  ɽʚʨʦʧʝʡʩʢʦʛʦ ʙʶʨʦ 

ɺʩʝʤʠʨʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ï Joanna Zwetyenga 

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʤʫ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʫ  ʧʦ 

ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʤʫ ʩʝʢʪʦʨʫ ʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ  

ʦʬʠʩʘ  ɺʩʝʤʠʨʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ  ʚ ʂʘʟʘʭʩʪʘʥʝ ï 

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ ɼʞʘʛʫʧʘʨʦʚ 
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Особые благодарности 
ʇʈʆɻʈɸʄʄɸ ʅɸʉʊɸɺʅʀʏɽʉʊɺɸ  ɺ ʂɼʃ ʈʂ 
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